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Digitalisierung, wie wir sie verstehen E
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Digitalisierung, wie wir sie verstehen, zeichnet sich dadurch aus,
dass techno-soziale Systeme unter Nutzung von Internet-Technologien
mit einander kommunizieren konnen. Dies bietet neue Moglichkeiten
Prozesse zu beschleunigen, Produktivitat und Qualitat zu verbessern
und Kosten zu senken.

Weiterhin konnen unter Ausnutzung der zunehmenden digitalen
Vernetzung innerhalb von Wertschopfungsketten — auch zwischen
Unternehmen — neue Geschaftsmodelle entwickelt werden, die den
Unternehmen einen Wettbewerbsvorteil bieten.
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Die Organisation als intelligentes(viables)
soziales System.
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SE 5: Unternehmenspolitik (UP)
Festlegen der grundlegenden Normen und Regeln (UR) fur alle

Anforderungen anderen Systeme, Unternehmenszweck (UZ), Unternehmenskultur
Unternehmens- (UK). Im Hinblick auf die Unternehmensumwelt (UW). Anpassung der
Umwelt (UW) UP = F(UW, UZ, UK, UR) Unternehmenspolitik

SE 4: Umweltinformationen

weltkommunikation

<

I

Soll-Ist.Vergleich
mit Bezug auf
Unternehmensergebnis
L

Anforderungen der Unternehmensumwelt (UW) Formulierung der
Zielvorgaben und der Erwartungen. Anpassung der Strategie
aufgrund von Umwelt und Ergebnissen (US)

US=F(UP, UW)

(UP)

Angepalite Strategie
+ Zielvorgaben. (US)

SE 3: Ressourcenallokation >
Unter- Realisierung der Unternehmensziele. Bereitstellen von Finanz-
nehmens- |_> mitteln (FM) und Personal (AP). Ableiten der Bereichsaufgaben aus
umwelten den Unternehmenszielen (EW(ZU). ME = F(FM, AP, EW(ZU))
Leistungserbringyng Kontrolle der Vorgaben. Anpassung von Zielen und Aufgaben. Bereichsaufgaben
Gesamtergebnis (ME)
SE2: Koordination der Leistungserbringung
"Koordination der Leistungserbringung(LE). Vorgaben von Zielen D E—
< Marktkopplung pro Abteilung (AB). Verteilung der Aufgaben auf Abteilungen,
LE = F(ME( AB))
I Kontrolle der Ergebnisse + Anpassung von Zielen und Aufgaben.
Lelsgtlon %S;;?lﬂ?lgung . . Arbeitsaufgaben
Ergebnis SE 1: Lenkung der Leistungserbringung (LE)
Zielvorgaben pro Mitarbeiter (AP). Verteilung der Aufgaben (AT)
|_' AT = F(RO(AP)), UT)
| ——

Kontrolle der Ergebnisse. Anpassung der Ziele + Aufgaben.




Digitale Transformation eines sozialen zum
technisch-sozialen System

-

mit Bezug auf
Unternehmensergebnis

Z'”

Leistungserbringung
Gesamtergebnis
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Soll-Ist.Vergleich

¢ Umwelt-
. = informationen

Leistungserbringung
pro Abteilung

Strategisches Management

Anfragen aus
der Umwelt

SE 5: System Fiinf Unternehmenspolitik
Festlegen der grundlegenden Normen und Regeln fiir alle anderen
Systeme. Formulierung der Zielvorgaben und
der Erwartungen. Anpassung der Strategie aufgrund
Von Umwelt und Ergebnissen.

B [fe

barfknecht consulting

-----

Beobachtung
der Unternehmensgy
umwelt ~

J Angepaldte Strategie

L—

SE 3: System Drei — Ressourcenallokation
Realisierung der Unternehmensziele. Bereitstellen von
Finanzmitteln und Personal. Ableiten der Bereichsaufgaben aus
den Unternehmenszielen. Kontrolle der Vorgeben. Anpassung von
Zielen und Aufgaben.

+ Zielvorgaben.

SE2: System Zwei Koordination der Leistungserbringung
Koordination der Leistungserbringung. Vorgaben von Zielen pro
Abteilung. Verteilung der Aufgaben auf Abteilungen, Kontrolle der
Ergebnisse + Anpassung von
Zielen und Aufgaben.

Bereichsaufgaben

Markt-
Leistung |

Ergebnis

SE 1: System Eins — Lenkung der Leistungserbringung
Zielvorgaben pro Mitarbeiter. Verteilung der Aufgaben.
Kontrolle der Ergebnisse. Anpassung der Ziele + Aufgaben.

Operatives Management

-

Organisationspsycholgie



C
Erwartete Vorteile aus der Digitalisierung E
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» Antwort auf dynamisch sich wandelnde externe Bedingungen
» der Absatzmarkten,
» in der Produktions- und Lieferkette oder
» von Umweltanforderungen, (acatech 2011: 23)).
» Generelles Ziel dieser Konzeption ist es,
» wachsenden Flexibilitatsanforderungen der Absatzmarkte entsprechen,
» eine zunehmende Individualisierung der Produkte,
» kurzer werdende Produktlebenszyklen sowie

> eine steigende Komplexitat der Prozessablaufe und Produkte
automatisierungs-technologisch zu bewaltigen;

» die bisherigen technologischen und wirtschaftlichen Grenzen der
Automatisierung sollen gerade angesichts steigender Flexibilitatsan-
forderungen hinausgeschoben werden
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Digitalisierung im Unternehmen - bedeutet E C
neue Arbeitsstrukturen barfknecht consulting

» verbesserten Abbildung und Steuerung der Arbeitsprozesse durch
vernetzte Systeme
» starkeren Transparenz
» Einengung von Handlungsspielraumen und
» Entqualifizierungstendenzen der Arbeitspersonen

» Merkmal dieses Transformationsprozesses, ist die wachsende
Bedeutung von ,Prozessintelligenz® in den Geschaftsprozessen.

» In Folge der Automatisierung wird die Fach/Sacharbeit im direkten
Erstellungsprozess immer weniger benotigt, statt dessen planende,
steuernde und kontrollierende Funktionen.

» eine grolde Zahl von Arbeitsplatzen und Tatigkeiten auf dem Niveau
,einfacher Handarbeiter” oder ,Luckenbul3er” der Automatisierung
verbleiben.
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Probleme der Digitalisierung E C
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» Es wird Akzeptanzprobleme der neuen Konzepte auf der
Managementseite und bei Betriebspraktikern geben
» Zweifel an der technologischen Machbarkeit
» Hinfalligkeit erprobter und stabiler Strukturen und Prozesse

» Es sind organisationsstrukturelle Beharrungskrafte in
Rechnung zu stellen.
» Machtverlust
» Kompetenzverlust
» Es ist mit Widerstand gegen die Substitution der Arbeit
durch IT-Systeme zu rechnen.

> Furcht vor Uberwachung durch IT-Systeme
» Furcht vor Entqualifizierung durch IT-Systeme

21.01.2024 7



Die daraus folgenden Widerstande sind E C
Bewaltigungsstrategien der Betroffenen barfknecht consulting

» Sach- und Machtwiderstande

» Sach (Fach)-Widerstande richten sich auf:

> Mogliche Uberforderung durch neue Prozesse
» Kritik an der bisherigen Arbeitsweise
» Moglicher Verlust des Arbeitsplatzes

» Machtwiderstande resultieren aus der Befurchtung
» Verlust von Einfluss und Reputation
» Verlust von Sach-und Personalressourcen
» Erscheinungsformen des Widerstandes
» Widerspruch
» Aufregung
» Ausweichen
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Deshalb muss ein Konsens uber den Wandel E C
(Change, Transition) erzielt werden.
Dazu braucht es 4 Erfolgsfaktoren

barfknecht consulting

» Volle Unterstutzung durch die Unternehmensleitung
» Berelitstellung eines geeigneten Projektleiters

» Einsatz erfahrener Moderatoren (Change Agents)
» Einbindung der Betriebsvertretung

21.01.2024 Barfknecht 9
Organisationspsycholgie



Voraussetzungen fur einen gelingenden E C
Veranderungs-Prozess barfknecht consulting

» Einbeziehung von erfolgsrelevanten Personen
(Betroffene zu Beteiligten machen) als Problemloser

» Unterstutzung durch die Organisation der Problemlosung
oder des Konsens (Team)

» Change-Management-Prozess als strategischer
Kommunikationsprozess (Kommunikationsarchitektur).

» Unterstutzung bei der Umsetzung der Problemlosung
(Projektmanagement oder -coaching)

21.01.2024 Barfknecht 10
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Wie konnen solche, komplexe Veranderungs- E C
probleme gelost werden? barfknecht consulting

Um ein komplexes Problem |I6sen zu konnen, benotigt man mehr als einen
oder zwei Spezialisten.

Die Komplexitat des Problems legt die Anzahl der erfolgsrelevanten Personen fest.

Erfolgsrelevant sind diejenigen, deren Tatigkeiten zum Erfolg des jeweiligen Fach-
Gebietes maldgeblich beitragen oder deren Fachgebiet von den Problemen be-
Troffen ist.

Dabei stellt sich die Frage: ,Wie kann man diese Personen so organisieren, dass
ein definiertes Problem gelost werden kann?“

Um die gewunschten Ergebnisse zu erzielen, muss eine entsprechende Methode

zum Einsatz kommen, die sowohl organisatorische als auch sozial-psycholgische
Belange berucksichtigt.
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Zusammenstellen der Gruppe E C
,die Betroffenen zu Beteiligten machen* barfknecht consulting

» Es muss sichergestellt werden, dass die ausgewahliten
Personen genugen, um dieses komplexe Problem
fachubergreifend zu losen.

» Deshalbwerden aus dem Kreis von unterschiedlichen Akteuren
aus Management und Sach-/Fachebenen

> diejenigen mit einer tief greifende Kompetenz in einem bestimmten
Fachgebiet, oder von diesem Problem betroffen sind, ausgewahlt

» um die betrieblichen Erfordernisse moglichst umfassend zu
berucksichtigen und

» um Akzeptanzprobleme zu minimieren

» So wird eine Gruppe zusammengestellt, die sich in GroRe und
fachlicher Kompetenz an dem zu losenden Problem orientiert.
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Zur Problemlosung ist es notig, E C
strategisch zu kommunizieren barfknecht consulting

Ziel eines strategischen Kommunikationsprozesses ist es
» Probleme zu Iosen oder

» Konsens zu erzielen

Dies geschieht durch rational geleitete Kommunikation.
Deshalb stellen die Teilnehmer an diesem Prozess fur
dessen Dauer individuelle oder kollektive Bedurfnisse, die
der Zielerreichung entgegenstehen, zuruck.
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Dazu wird eine machtfreie Kommunikation E C
be n 6ti g t . barfknecht consulting

Hierbel sind:

» Alle Themen gleich wichtig

» Alle Teilnehmer gleichberechtigt

» Alle verfugen uber die gleiche Information

Die Kommunikationsarchitektur muss organisiert,
werden damit die Voraussetzungen einer
machtfreien Kommunikation erfullt werden konnen.

21.01.2024 14



Ziel ist es ein Problem, gemeinschaftlich E C
zu losen oder Konsens zu erzielen.
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| =suboptimaler Konsens

D A

| = optimaler Konsens
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C
Die Gruppenmitglieder mussen teamfahig sein.E
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Eine Person ist genau dann teamfahig, wenn sie nicht gegen
Menschen, sondern zusammen mit ihnen gegen ein Problem kampft.

Eine Gruppe ist genau dann teamfahig, wenn sie gemeinsam eine
optimale Problemlosung anstrebt und kein Mitglied gegen ein anderes
kampft.

Es kommt darauf an, zu gewinnen — nicht zu siegen.
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AuBRerdem muss sich unsere Vorstellung E C
von Teams andern, denn Teamarbeit macht
nur dann Sinn, wenn

barfknecht consulting

» €s zu einer vernetzten Informationsverarbeitung kommt,
» Kreativitat freigesetzt wird

» gemeinsamer Erkenntnisfortschritt zu
realistatsdichteren® Problemlosungen fuhrt

Das bedeutet, dass Teammitglieder unabhangig von der
hierarchischen

Position ausgewahlt werden.

21.01.2024 17
*

Real ist ein Sachverhalt, der unabhangig von unserer Erkenntnis existiert (Lay, 1990; 19)



Durch die gemeinsame Erarbeitung der
Problemlosung wird die Akzeptanz
zur geplanten Veranderung erreicht
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Wunschvorstellung ,,Fuhrungsperson® E C
anStatt ,,Fﬁhru nQSkraf “ barfknecht consulting

Aufgabe und Verantwortung

Selbstfuhrung Teamflhrung

21.01.2024 Psychologie (i
FUhrungspersonen
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Die Ergebnisse der Workshops

» Bei dem angebotenen Workshop geht es nicht darum ein spezielles
Change-Problem innerhalb einer Organisation zu [6sen, sondern
es geht darum Probleme aufzuzeigen die bei Veranderungen
auftauchen, um diese zu erkennen und rechtzeitig gegenzusteuern.

» Hierbel handelt es sich um:
» Konflikte
» Kommunikationsprobleme
» Probleme bei der Zusammenarbeit in Gruppen- und Teams
» das Selbstmanagement bei veranderten Aufgabenstellungen

Die Teilnehmer:Innen sollen die Lage versetzt werden, mit
Veranderungsproblemen innerhalb Ihres Wirkungskreises sinnvoll

umzugehen.
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Kommerzielle Abwicklung der Workshops E C
zur Losung komplexer Change-Probleme
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* Die Durchfuhrung der Aufgaben wird von einem Team, bestehend
aus den Unternehmen barfknecht consulting sowie Business
Partner durchgefuhrt, da in dieser Kombination das bestmogliche
Wissen uber Changemanagement bei Digitalisierungsprojekten und
anderen damit verbundenen Aufgaben mit den methodischen
Kenntnissen aus vergleichbaren Projekten kombiniert werden kann.

« barfknecht consulting, tragt als kommerzieller Geschaftspartner
die Verantwortung fur eine reibungslose Durchfihrung gemal}
diesem Angebot.

« Die Projektleitung wird durch barfknecht consulting wahrge-
nommen.

21.01.2024 21
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Durchfuhrung des Workshops etk conesilis

Wir erachten es als notwenig, dass die ausgewahlten Teilnehmer sich ganz
auf die Erarbeitung der jeweiligen Problemlosungen konzentrieren konnen,
deshalb haben wir zur Durchfuhrung des Workshops verschiedene Lokationen

in der Nahe von Aschaffenburg ausgewahlt:
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Kloster Schmerlenbach

Schloss Lowenstein

Der speziellen Situation geschuldet stellen die Einhaltung der zur
Realisierungszeit gelten HygienemaRnahmen sicher.
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Bitte senden Sie lhre geschatzten Anfragen.
Wir melden uns umgehend.
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Weitere Informationen erhalten sie bei:

barfknecht consulting
Wurzburger Str. 62
63739 Aschaffenburg

Tel. 06021-4427711
Mobil: 0172 240 89289
Email: Peter.Barfknecht@Barfknecht.com
www.Barfknecht.com

Wenn es wirklich wichtig ist, sind wir die richtigen
Partner!
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